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Livendahl.ai
Allmanna villkor

Fér anvéndning av tjdnsten och webbplatsen www.livendahl.ai

Version 2026:1 - Galler fran 2026-06-03

Dessa allmanna villkor galler for alla tjanster som Torkil Services and Retail Group AB, org.nr 559133-
7869 (”Livendahl.ai”, ”vi” eller "oss”), tillhandahaller under varumarket Livendahl.ai, samt for din
anvandning av webbplatsen www.livendahl.ai. Genom att bestalla en tjanst eller anvanda webbplatsen

]

accepterar du dessa villkor. Du benamns nedan “du”, ”"ni” eller “kunden”.

Livendahl.ai drivs av en jurist med lang erfarenhet av affarsjuridik, men inte av en advokat och inte av en
advokatbyra. Vi ar darfor inte bundna av Sveriges advokatsamfunds regler om god advokatsed, och
tjansten omfattas inte av det skydd som géller vid anlitande av advokat. Var radgivning ar affarsjuridisk
och kvalitetssakrad utifran var erfarenhet.

1. Vad tjansten omfattar

Livendahl.ai tillhandahaller Al-driven juridisk analys som kvalitetsgranskas av en jurist. Tjansterna
omfattar bland annat:

e Avtalsanalys med riskrapport i klarsprak.

o Andringsférslag i Word (s.k. &ndringsmarkeringar) redo att skickas till motpart.

e Tvistbeddmning med utfallsprognos och utkast till svar.

Omfattningen av ett enskilt uppdrag framgar av din bestallning och av den niva (paket) du valt. Vi avgor
vilka verktyg och Al-modeller som anvands. Tjdnsten ersatter inte ett fullstandigt ombudsuppdrag och
innefattar inte att vi foretrader dig i domstol eller myndighet, om vi inte sarskilt avtalat om det.

2. Al-baserad analys och kvalitetsgranskning

Tjansten bygger pa stora Al-sprakmodeller. Sddana modeller kan ge felaktiga, ofullstandiga eller
inaktuella svar och kan i undantagsfall hanvisa till regler eller villkor som inte finns. For att motverka
detta granskar och korrigerar vi Al:s resultat utifran var juridiska erfarenhet innan leverans.

Var analys ar likval ett beslutsunderlag och utgor ingen garanti for ett visst utfall. Du ansvarar sjalv for
dina beslut och bor ldsa igenom resultatet innan du foérlitar dig pa det eller skickar det vidare till en
motpart.

3. Ditt underlag och dina uppgifter

Var analys baseras helt pa det underlag och de uppgifter du lamnar. Du ansvarar for att underlaget ar
fullstandigt, korrekt och att du har ratt att dela det med oss. Vi kontrollerar inte riktigheten i dina
uppgifter och ansvarar inte for brister i analysen som beror pa ofullstéandigt eller felaktigt underlag.

Sidalav3



Livendahl.ai Allménna villkor 2026:1

4. Radgivningens rickvidd

Var radgivning ar anpassad till det enskilda uppdraget och de uppgifter du presenterat. Du kan darfor inte
forlita dig pa radgivningen i ett annat sammanhang eller for ett annat &ndamal an det den lamnades for.

Radgivningen avser svensk ratt. Den omfattar inte skattefragor, redovisning eller affarsmassiga
bedémningar, om inte annat sarskilt avtalats. Raden bygger pa rattslaget vid tidpunkten for leverans, och
vi uppdaterar dem inte vid senare forandringar.

5. Priser och betalning

Priser framgar pa webbplatsen vid bestallningstillfallet. Alla priser anges i svenska kronor exklusive
moms, om inte annat anges. Betalning sker enligt vad som anvisas vid bestallning. Vid utebliven betalning
utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.

For I6pande abonnemang géller den avtalstid och uppsagningstid som anges for respektive niva vid
bestallning. Outnyttjade drenden i ett abonnemang aterbetalas inte, om inte annat anges.

6. Konsumenter och angerratt

Tjansten riktar sig i forsta hand till féretag. Ar du konsument har du som utgéngspunkt dngerritt i 14
dagar enligt lagen om distansavtal. Eftersom tjansten &r en tjanst som utfors pa din begaran samtycker
du till att vi paborjar arbetet under angerfristen, och du godtar att angerratten upphor nar tjansten ar
fullgjord.

7. Ansvarsbegransning

Vart sammanlagda ansvar for skada som du orsakas till foljd av fel eller férsummelse fran var sida ar
begransat till tva ganger det arvode du betalat for det aktuella uppdraget. Vid [6pande abonnemang
avses arvodet for de senaste tre manaderna fore den hdandelse som gav upphov till anspraket.

Vi ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador, sasom utebliven vinst, forlorade affarer eller
ansprak fran tredje man. Vi ansvarar inte heller for skada som beror pa att du anvant var analys utan att
sjalv ha granskat den, eller utanfér det andamal den togs fram for.

Begransningarna i denna punkt galler inte vid uppsat eller grov vardsl6shet, eller i den man tvingande lag
sager annat.

8. Sekretess och personuppgifter

Vi behandlar ditt underlag konfidentiellt och anvander det endast for att utféra uppdraget. Vi kan komma
att anlita betrodda underleverantorer, inklusive leverantérer av Al- och IT-tjanster, for att utféra tjansten.
Datalagring sker inom EU/EES.
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Vi ar personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som behandlas i samband med uppdraget och
behandlar dem enligt gallande dataskyddslagstiftning (GDPR). Mer information lamnas pa begéran via
fredrik@livendahl.ai.

9. Immateriella rattigheter

De rapporter, dokument och arbetsresultat vi tar fram far du anvanda for det andamal de tillhandahallits.
Upphovsratt och dvriga rattigheter till metoder, mallar och underliggande material tillhor oss. Resultatet
far inte spridas allméant eller saljas vidare utan vart samtycke.

10. Anvindning av webbplatsen

Information pa www.livendahl.ai ar av allman karaktar och utgor inte individuell juridisk radgivning. Att
ldsa webbplatsen eller anmaéla intresse skapar inget uppdrags- eller klientférhallande. Ett sadant uppstar
forst nar vi bekraftat en bestallning. Vi stravar efter att halla webbplatsen tillganglig men lamnar inga
garantier om att den alltid fungerar felfritt eller utan avbrott.

11. Klagomal och reklamation

Ar du missndjd med en leverans, kontakta oss pa fredrik@livendahl.ai s& snart som méjligt. Ansprak mot
oss ska framstallas inom skalig tid fran det att du upptackte eller borde ha upptackt grunden for
anspraket, dock senast tolv manader efter leverans. Framstalls anspraket senare forlorar du ratten att
gora det gallande.

12. Andringar av villkoren

Vi kan @ndra dessa villkor. Den senaste versionen finns alltid pa www.livendahl.ai. En dndring galler
endast for uppdrag som bestalls efter att den nya versionen publicerats.

13. Tillamplig lag och tvister

Svensk ratt tillampas pa dessa villkor och pa vara uppdrag. Tvister ska avgoras av svensk allman domstol
med Lunds tingsratt som férsta instans. Ar du konsument kan du i stillet vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller domstol pa din hemort.

Kontakt
Torkil Services and Retail Group AB - org.nr 559133-7869 - fredrik@livendahl.ai - www.livendahl.ai
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